Ver 9 13-08-20

ovi

Orebro Verktygsaktiebolag

Praktikfall
Del 1

Innehallsforteckning
BAKGRUND ...ttt ettt sttt ettt e et s 1t e st e e st e e et e st e s st e sbessbeesbeesbeeatesatesbeesbeesbeesbesstesressbessreesreenns 2
[@)Y/ =12 ES] 1 2 ISRV STV RS PORTOTPTRTRRTRN 2
N KSAMNEISOMITARN 1. ve ettt ettt e et e et et et et et et et e eeeete e et ese e e et ereeeeeeaeereene e e et ereeareneeene 2
W AN i =163 [0 [ TR 3
KUNGKBEEGOTTET ...ttt bbbt b bbbt b et b b e 3
KONKUITENSSTTUBTION ...ttt ettt e e ettt e e s bt e e e s st e e e e sbeteesesbesesssbeeessasseeesssbaeesssaeessans 3
OrganiSAtIONSSCNEIMA .......eiueieiiite ettt ettt bbb bbb bbbttt bbb bt 3
o (0107 =T N 4
DA GSLAGE ..o ettt ettt ettt ettt ettt et et ettt ettt ettt 4
UPPGIFT OV AL oottt ettt et ettt ettt et e et et e e et et e et ee et e et et ete e et ene e et ettt et ete et et ene et eteee e eranens 6
UPPGIFT OV A2 .ottt ettt ettt ettt et ettt et et e et et e et et et et et e e et et eae e et ete e et eee e en et et eeanneeann 10
UPPGIFT OV A3 .ottt ettt ettt ettt ettt et ettt et e e et ete et et e et et et et et e ee e et ete e et ete e et e et et et et eranneans 11
UPPGIFT OV A .ottt et ettt ettt ettt ea et et et et et et et et e et e et ete e et et et et eee e et et et enaeneans 11
(W T=TeT 1= @ VXS 12
(W ]T=TeT 1= @ V7N S 12
(W ]T=TeT 1= @ V7 Ny 14
(W ]T=TeT 1= @ V7N S 14
UPPGIFT OV AD ... oottt ettt ettt ettt et et e e et et e ee et e et e e et et e ete et eneete et eneeee et et ete et et eee et et eeeeeeeaeeeeens 14
OMRADET KUNDSAMVERKAN, EXEMPEL PA KOMMENTARER.........ccittiieeeeeiieiieieeeeeesseiiereessessssssssseees 18
BILAGA 1 MATERIALHANTERING . ... oottt ettt ettt se e sae e 19
BILAGA 1.1 MATERIALHANTERING ..ottt ettt ettt sttt se e sae e 19
BILAGA 2 UTDRAG FRAN KVALITETSMANUAL ..ottt eeeeeeeee oot eeeesssesenenes 20

Praktikfall_OVA1_V9.doc OVA, ursprungligen av Lennart Schén m.fl., hir i omarbetad version. 1(21)



Ver 9 13-08-20

ovi

OVA (Orebro Verktygsaktiebolag) startades 1978 som ett litet “kéllarforetag” av
Fredrik Magnusson. Efter 2 &r var antalet anstéllda 10 personer. Strategin var att vaxa
"kontrollerat" det vill séga att i storsta mojliga man klara sig utan externa finansiarer.

OVA har under aren utvecklats till att férutom produktion av verktyg aven konstruera
och tillverka méatutrustning, framst for verkstadsindustrin. OVA har utvecklat en
speciell matmaskin med tillhérande programvara. Maskinen har haft stor framgang
saval inom som utom Sveriges granser. Det kunnande som man skapat genom
utvecklingen av maskinen har ocksa lagt grunden for en konsultverksamhet inom
matomradet.

Under borjan av 90-talet stod foretaget infor att antingen utvecklas och satsa offensivt
eller att bli uppkopta. Uppkdpsalternativet hade troligtvis inneburit att delar av
verksamheten lagts ner och t.ex. enheten som arbetade med matutrustningen slagits
samman med motsvarande enhet hos en av konkurrenterna. | detta lage 6verlat Fredrik
ledningen till Mats Andersson, som offensivt utvecklade verksamheten och inledde en
expansion som kulminerade under slutet av 90-talet. Ett foretag i Ostersund med ca 50
anstallda och en verkstad i Lule& koptes upp och inforlivades med OVA och antalet
anstillda i Orebro 6kade kraftigt. Denna snabba expansion har emellertid haft ett pris.
Man har inte hunnit med att stabilisera organisationen, sprida kvalitetstankande och pa
basta satt ta hand om de nyanstéllda och de som via uppkdp kommit in i foretaget.

Oversikt

OVA har for narvarande 350 anstallda med forséljningskontor i USA, Tyskland,
Frankrike och England. Foretaget har borsintroducerats under 1999. Omsattningen
uppgick ar 2010 till 500 miljoner SEK varav 40% pa hemmamarknaden och 60% pa
export.

Verksamhetsomraden
Verksamheten har tva inriktningar:

Utveckling, konstruktion och tillverkning av verktyg och verktygshallare for mekanisk
bearbetning ar den stora delen av verksamheten med 70% av omsattningen och hér har
konkurrensen 6kat markant. Man klarar sig genom att ha ett antal fasta kunder. Med
vilka man ocksa arbetar tatt tillsammans for att utveckla kundanpassade lésningar.

Matmaskiner och konsultverksamheten pa matomradet ar under snabb expansion och
man stravar har efter att kunna erbjuda kunderna totalldsningar. Konsulterna gar
igenom kundens behov och foreslar en 16sning med méatvardesinsamling,
sammanstéllning, bearbetning och utbildning pa systemet.
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Affarsidé

Foretagets affarsidé &r att tillverka verktyg och méatutrustning for verkstadsindustrin
samt att erbjuda skraddarsydda métkoncept inklusive utbildning. Produkternas
funktioner och egenskaper ska anpassas efter kundernas behov och énskemal. De ska
kunna valja fran ett standardsortiment eller fa hjalp med specialanpassade lésningar.

Kundkategorier

Den viktigaste kundkategorin & mindre och medelstora verkstader ofta
kontraktstillverkare at t.ex. bilindustrin. Kraven pa dem ar stora nar det géller
leveranssakerhet och kvalitet. De flesta av kunderna ar certifierade enligt
kvalitetsledningsstandarden 1SO 9001 eller med ISO/TS 16949 som har utvecklats av
varldens ledande fordonstillverkare och baseras pa 1ISO 9001 samt nationella
kvalitetsstandarder inom fordonsindustrin. Den &r tillamplig for tillverkare av bilar,
komponenter och system i hela vérlden. Detta innebdr att de har avancerade system for
matvardesinsamling, bearbetning och statistik, som grund for redovisning och standiga
forbattringar. Standarderna har omfattande krav inom detta omrade. De har harmed
ocksa stort behov av tillforlitliga matutrustningar, som smidigt kan kopplas till
befintliga system.

Konkurrenssituation

Konkurrensen skarps kontinuerligt och kunderna forvantar sig allt mer funktioner och
snabbare utrustningar om inte till lagre pris sa atminstone till oférandrad prisniva.
Detta innebar standiga rationaliseringar, effektivitetshdjning och minskade tider i alla
led fran idé till fardig produkt. De svaraste konkurrenterna finns i Asien och Italien.
Fran Asien kommer produkter med Iagt pris och hdg kvalitet, men de har svarare att
erbjuda helhetsldsningar.

Organisationsschema

Detta organisationsschema visar endast éversiktligt hur organisationen ar uppbyggd.
Stravan ar att snarast 6verga till en processorienterad organisation och da blir
formodligen den har funktionella organisationen inaktuell.

OVA

VD 1
Mats

Sekr 1

England 3

Ekonomi 10
Per

Utveckling och
konsultdelen 50
Erik

Produktion 120
Carl
(Forrad)

Inkép 8
Frans

Marknad 12
Karin

Ostersund 70
Erika

Frankrike 2

Tyskland 5

USA 5

Konstruktion 12
Hans

Kvalitet 3
Bengt

I rutorna anges avdelning, land, ort, antal anstallda och chef.
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Processer

Ett forsta steg mot processorientering har tagits och huvudprocesserna och de
stodjande processerna ar preliminart identifierade®.

Ledningsprocesser

Att leda och styra

Att motivera personal

Att definiera visioner och mal
Affarsutveckling

Huvudprocesser

e Att producera och distribuera verktyg
Att producera matutrustning

Att bedriva konsultverksamhet

Att kundanpassa produkter

Att marknadsfora

Stddjande processer

e Att hantera ekonomistdd
Att styra kvalitet

Att underhalla

Att kopa in

Att hantera lager

Dagslage

VD har fatt in ett 6kande antal klagomal. Nagra kunder klagar pa att erhallna produkter
ej klarar 6verenskomna prestanda. Det har forekommit leveransférseningar, men dven
fel leveranser bade till antal och till adress. Det forekommer klagomal pa reservdelar
som inte passar och att reklamationer inte atgardas inom rimlig tid. VD anar att detta
bara ar en liten del av de problem som finns och beslutar att nu maste det till krafttag.
Kvalitetsmedvetandet maste bli battre. Han &r medveten om att det kravs ett uthalligt
och effektivt stod fran ledningen for att detta ska lyckas.

Fran marknad (Karin) kommer 6nskemél om att OV A borde bli certifierat enligt ISO
9001 och pa sikt aven enligt 1ISO 14001. Kunderna fragar allt oftare hur kvalitetsarbetet
ar upplagt och vilka planer som finns nar det galler kvalitet och milj6. Trycket dkar
och nagra kunder har tagit beslut att vid nya kontrakt och allt eftersom gamla kontrakt
gar ut i forsta hand vanda sig till certifierade foretag.

Mats sammankallar foretagsledningen (cheferna for de olika funktionerna i Orebro)
samt ber Produktion (Carl) att ta med sig Kvalitet (Bengt).

! Observera att processerna ar formulerade med aktiva verb, for att signalera att processer innebar
handlingar, aktiviteter. Exempel pa en delprocess kan vara “att fakturera”. Ofta ser man varianter av
processnamn som slutar pa ”-ing”, exempelvis “fakturering”, vilket ocksa fungerar ganska bra. Daremot
skulle vi inte siiga att “faktura” &r en process (diremot ett resultat/output fran processen). Inte heller
”Ekonomi” dr en process, utan snarare en funktion, en avdelning eller annan organisatoriskt omrade.
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Rapport fran motet:

Ledningsgruppen samlas en rékall januaridag pa huvudkontoret i Orebro. Det &r som
vanligt manga bollar i luften och férvirringen skordar standiga segrar éver
systematiken. Forsoket till processorientering har fatt funktionscheferna att grava djupa
skyttegravar, som forsvar for sina revir och suboptimeringarna firar stdndiga triumfer.
Kunniga kunder har satt press pa verksamheten med sina 6nskemal om att fa veta hur
tillstandet ar och vilken formaga foretaget har att klara sina ataganden.

Ur kaoset hors plétsligt marknadschefen hoja résten och saga: Vi maste vidta
effektiva atgarder, lagga revirtankandet at sidan och infora ett kvalitetssystem."

Ordet kvalitetssystem hade en forunderlig inverkan. Alla tystnar och den som forst
sl&pper sin tunghafta ar VD: "Vi har ett kvalitetssystem! Det har alla foretag!"

Detta Oppnar for marknadschefen att vidareutveckla sina tankar: "Korrekt, men det
som behdvs &r ett genomtankt system, som hjalper oss att na dit vi vill. Det galler att
snabbt reagera pa forandringar i marknaden. Hela organisationen maste hanga med.
For tillfallet ar bristande rutiner nagot som stor mig eftersom jag inte sékert vet om
kunden far det han vill ha. Detta ar allvarligt for vart fortroende."

Nu &r marknadschefen uppe pa hogvarv och kéanner sig som nér han star infor en viktig
kund och maste salja ett budskap. Argumenten maste bita sig fast och man far inte
manga chanser. Han fortsétter: Vi maste styra verksamheten for att bli langsiktiga i
vara relationer till kunderna och for detta behover vi ett effektivt kvalitetssystem som
ger resultat.”

VD griper in: "Vi har vaxt for snabbt och planlost. Lat oss forst precisera varfor vi
behover ett effektivt kvalitetssystem."

Efter att var och en suttit tyst en stund och funderat pa varfér och sedan i brainstorming
(spanskiva) lamnat forslag till varfor behovet finns och sedan prioriterar gruppen
tillsammans.

Detta &r resultatet (endast de fem forsta punkterna):

1. Kundernas 6nskemal maste uppfyllas och sékerstallas.

2. Vi har inte rad att tappa kundernas fortroende.

3. Vimaste veta vad vi gor, hur vi gor det, vilket resultat det leder till ur kundens
perspektiv och hur vi foljer upp och forbéttrar.

4. Vi ska ha ordning och reda.

5. Vi maste fa okat fortroende hos vara intressenter (speciellt 4garna)

Man kommer fram till att kvalitetssystemet ska omfatta alla aktiviteter i foretaget.
Alla ledningsgruppens medlemmar far i uppdrag att ta fram underlag om nulaget fran
sina respektive omraden. Det galler att identifiera viktiga kunder, leverantérer,
produkter och processer.

Vid sammantradet beslutas ocksa att Bengt ska ta fram en plan for att certifiera
foretaget och vara den sammanhallande i det fortsatta arbetet. Bengt kanner att det blir
ett stort arbete att dels komma till ratta med de akuta problemen och dels planera for
certifieringen. Splittringen &r olycklig, men det finns inget val.
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All dokumentation ska fran borjan goras tillganglig via foretagets intranat. Bengt far i
uppdrag att ta fram en specifikation for ett system och undersoka marknaden. Till nésta
mote skall Bengt ge ett forslag till inkdp och utbildningsinsats.

Bengt &r organisatoriskt understéalld Carl. Tidigare har Bengt utarbetat en
kvalitetsmanual som samtliga i ledningen fatt. Tyvarr var den gangen stodet fran
ledningen inte tillrackligt for att mojliggora ett genomforande. Med det uttalade stodet
fran ledningen och marknadens tryck finns det nu stérre majlighet till framgang. Fran
det tidigare arbetet finns en del rutinbeskrivningar, samt arbets- och
kontrollinstruktioner utgivna. De flesta har Bengt skrivit pa egen hand och darmed
ibland haft svart att forankra dem bland de berdrda.

Observera att fragorna i det foljande bygger pa att du har tagit del av innehallet i
kursen eller har motsvarande kunskaper fran tidigare kurser och/eller fran
praktiskt arbete med kvalitet. Fragorna ar tankta att ge praktiska tillampningar
och forutsatter alltsa att du forst inhamtar teorin fran kursen eller har egna
erfarenheter och tidigare kunskaper.

OBS! OVA-haftet har fler uppgifter an de som ingar i kursen. Exakt vilka
deluppgifter som ska limnas in framgar av dokumentet ”Inlimningar 1-7”.

Uppgift OVA1

Vid sammantrédet beslutas (se ovan) att Bengt ska ta fram ett forsta forslag till en
oversiktlig plan for att certifiera foretaget och att han dessutom ska vara ansvarig for
genomforandet av arbetet fram till certifieringen. Bengt far i uppdrag att om tva veckor
lagga fram ett forslag till genomférande.

OVA 1.1 Vad innebar det nya laget for Bengt vad avser ansvar och befogenheter? Vad
ska Bengt stélla for krav i dessa avseenden?

OVA 1.2 Det galler att identifiera viktiga kunder, leverantérer, andra intressenter,
produkter och processer. Detta ar ett viktigt led i nulagesanalysen. Gor en
nulagesanalys for OVA genom att identifiera:

- kunder och andra viktiga intressenter och deras férmodade krav

- foretagets viktigaste processer (rita minst en processkarta genom att
anvanda en lamplig processmodell och anvand relevant processteori)
- foretagets produkter och viktigaste kvalitetsegenskaper.

OVA 1.3 Hjalp Bengt med planeringen genom att ta fram ett dversiktligt forslag till
projektplan for genomforandet av arbetet fram till certifiering. Vi begréansar
oss till anlaggningen i Orebro. Notera att man redan borjat med att
processorientera foretaget, men inte fullfoljt. Ditt forslag ska vara
presentabelt for ledningen. Det innebar att du ska pa ett dverskadligt satt visa
hur genomforandet kan ga till. Sok ocksa information fran kallor pa Internet
om hur inférande av ett kvalitets- ledningssystem kan ga till.

Bengt l1&agger vid nésta mote med ledningsgruppen fram sin dversiktliga plan for
genomforandet. Han passar pa att samtidigt visa pa vikten av att ha en strategi som
bygger pa vad man fatt in under nuldgesanalysen och vad man har for viljeinriktning
med verksamheten. VD lyser upp for han har redan forberett sig pa detta: Vi maste
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tillsammans skapa en vision om vad vi vill. Jag har tankt en del pa detta och funderar
pa ett forslag, som jag aterkommer med. Visionen skall bottna i den affarsidé vi har
efter att vi granskat att den fortsatt haller.

En vision bor entusiasmera personalen att tdnka nytt och stort (se Bergman & Klefsjo
for bade affarsidé och vision).

Dessutom har VD nagra punkter for en kvalitetspolicy. (Bengt hade vid ett lampligt
tillfalle, nar han sag tvivel VD:s 6gon, passat pa och ge honom ett exemplar av I1SO
9004:2009 - Ledning av en organisation for hallbar framgang. Den lilla behandiga
skriften har sedan dess legat som ett daligt samvete pa nattduksbordet, men i gar kvall
var tiden mogen.)

Dessa punkter ar:

e Vad innebér kvalitet for 0ss?

Hur ser vi i ledningen pa kvalitet?

Vilken grad av kundtillfredsstallelse 6nskar vi 0ss?
Hur utvecklar vi organisationens medarbetare?

Hur arbetar vi med standiga forbattringar for att organisationen ska bli
framgangsrik?

Jag vill att var och en av er i ledningsgruppen till nsta méte, om en vecka, har forslag
till punkter for vision och policy som utgaende fran era erfarenheter &r viktiga. Vi gor
da en prioritering och sammanstallning."

Har passar Bengt pa och infogar: "Eftersom vi har beslutat om certifiering sa vill jag ge
er i stora drag vad 1SO 9001:2008 sdager om kvalitetspolicy.

Den ska vara anpassad for organisationens syften.

Innehalla tagande om standiga forbattringar av kvalitetsledningssystemet.
Ge forutsattningar for att uppréatta och se 6ver kvalitetsmal.
Kommuniceras och forstas av organisationen.

Dess lamplighet ska regelbundet granskas.

Obs: Det ska finnas en "rod trad" mellan affarsidé, vision, policy, mal och delmal."

Bengt ser alla fragande ansiktsuttryck och skyndar sig att dela ut en kopia pa
punkterna. Marknadschefen har suttit tyst 1ange, men nu séger han: "Bra med de hér
punkterna, men jag kénner att vi behdver mer kunskap om standarden inom
ledningsgruppen.” Bengt forklarar att han planerar tva dagar under den kommande
veckan for en ordentlig genomgang med alla i ledningsgruppen. "En gemytlig kursgard
med naturskdna omgivningar och nérhet till vatten &r inbokad", sager han lite
hemlighetsfullt. Han avsl6jar inte vem som kommer att leda genomgangen.

OVAL.4 S6k pa Internet upp fyra olika organisationers kvalitetspolicy.
Analysera hur nagon av dem stammer dverens med intentionerna i 1ISO 9001.
Hur ser man pa t.ex. kunder, medarbetare, processer, ledning och
forbattringar. Redovisa den policy du valt fran Internet och komplettera med
dina kommentarer.
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OVAL.5 Formulera en affarsidé, vision och en kvalitetspolicy for OVA.

OVAL.6 Vilka ar dina synpunkter p& vem eller vilka som ska leda genomgangen om
ISO 9001?

OVAL.7 Du tillhér ledningsgruppen (ej Bengt) och det du hittills varit med om i
gruppen har vackt ett antal fragor om kvalitet, som du brinner av iver att fa
svar pa. Formulera tre val motiverade fragor, som du forvéantar dig svar pa
under den kommande genomgangen.

OVAL.8 Bengt funderar pa hur han ska géra den inledande genomgangen av
standardens bakgrund, filosofi och uppbyggnad. (Bengt har alltsa bestamt sig
for att sjalv halla den delen.) Det géller att visa pa hur standarden kan lagga
grunden for ett langsiktigt arbete med kvalitet och standiga forbéattringar. Ge
ett forslag till innehall i denna genomgang.

Ledningsgruppens genomgang pa kursgarden &r givande och man har éven tid for
nagra avkopplande promenader i omgivningen. (Strapatser och mer avancerat
friluftsliv, som ibland utgor centrala inslag i den hér typen av tréaffar, kdnner man sig
inte mogen for.) Efter genomgangen av 1SO 9000 har alla ett baskunnande om kraven i
standarden och framfor allt har ett forklaringens ljus spridit sig éver férsamlingen nar
det galler forstaelsen for att standarden enbart utgor grunden for ett arbete med
offensiv kvalitetsutveckling. Detta ar borjan pa en kvalitetsresa som aldrig nar
slutmalet. Efter detta kommer man till att diskutera forslagen till vision och policy.
Efter nagra rundor enas man om ett forslag, som VD ska presentera vid ett storméte
under nasta vecka. Detta mote blir en "kick-off" for kvalitetsarbetet och har géller det
att klart visa pa varfér man gor satsningen, klargora att man kommer att uthalligt och
konsekvent driva arbetet framat och att det beror alla. Samtliga i gruppen far till
uppgift att hjalpa till med att fora ut budskapet och samla in synpunkter fran alla
medarbetare pa sina respektive ansvarsomraden.

VD sammanfattar: "Vi har fardriktningen klar och utgangspunkten framgar av
nuldgesanalysen. Nu vidtar arbetet med att identifiera alla processer, utse processagare
och beskriva processerna. Som ni vet har vi gjort en del arbete med huvudprocesser
och stédjande processer. Detta borde underlatta starten. Vi maste ocksa identifiera
lampliga mal och delmal. Jag anser att vi bor koppla malen till vara processer i sa stor
utstrackning som mgjligt.”

Bengt ser nu hur en del medlemmar i gruppen borjar flacka med blicken och fa ett
jagat uttryck i ansiktet. De ser troligen framfoér sig alla nya arbetsuppgifter som hopar
sig och fler sena kvallar pa kontoret. Han skyndar sig att tillagga till VD:s uttalande:
"Vi kommer att satsa pa utbildning av alla medarbetare. Kom ihag att forutsattningen
for framgang i arbetet ar att var och en tar ansvar for sin del i arbetet med processer,
mal, rutiner mm. Vi i ledningsgruppen maste se till att det finns resurser for detta
arbete, men sjalva arbetet ska alla involveras i."

Bengt fyller pa med nagra fragestéallningar som en hjalp pa vagen:
e Vilket utfall forvantas fran processen?
e Vad ar input till processen?
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e Hur ser processens aktiviteter ut? (En vég att ga kan vara att félja upp bakat fran
output mot input. Detta &r ocksa ofta ett anvandbart angreppssatt nar man reviderar
processer eftersom man da sparar eventuella avvikelser bakat i kedjan.
Forhoppningsvis hittar man pa detta satt roten till avvikelserna.)

Vilka &r inblandade i processens aktiviteter och vilken kompetens har de?

Vilka resurser anvénds i processen?

Vilka &r processens avgransningar?

Hur sker kommunikation?

Vem eller vilka ar processagare?

Vilka kopplingar finns mellan olika processer?

Eftersom Bengt nu har kommit upp i varv sa ger han deltagarna en lektion om mal och
konstruktion av mal. Han papekar att mal och delmal ska vara relaterade till
verksambhetsidé, vision och policy. Med risk for att bli betraktad som tjatig ger han
aven har exempel pa ett antal fragestallningar:

Var star vi nu? (utan ett nuldge att utga ifran ar det omojligt att se om malen natts)
Vart vill vi na?

Hur ska vi mata?

Vem ar ansvarig?

Nar ska malet vara natt?

Ar malet tydligt och forstaeligt?

Ar mélet utmanande men anda realistiskt?

Hur kommunicerar vi malet?

Ar mélet accepterat?

Ledningen ar ansvarig for de 6vergripande malen och att via en maldelningsprocess
fora ut dem i organisationen. Konstruktion av delmal ska ske i samarbete med de
ber6rda och vara i linje med de 6vergripande malen.

OVAL1.9 a)Gor en dvergripande processkarta innehallande de huvud- och
stodprocesser som ar preliminart identifierade pa sidan 4.

b) Har kan du gora ett val mellan en kartlaggning av en huvudprocess och
tva till huvudprocessen hérande delprocesser alternativt kartlagg tva
stodjande processer med tillhérande aktiviteter. Valj processer bland de pa
sidan 4 eller delar av dem eller ndgon process som du har egen erfarenhet
av och som ocksa skulle passa in pa det har foretaget. Ar du osaker pa
processer repetera och sok mer information pa Internet for att se lamplig
detaljeringsgrad med mera.

OVAL.10 Vilka ar de vasentligaste grundprinciperna for att beskriva mal? Ange i
punktform samt motivera kortfattat punkterna.

OVAL1.11 Konstruera tva dvergripande mal samt tva delmal for valfri del av
verksamheten. Tank pa vad som ar viktigt for att beskriva mal.
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Uppgift OVA2

Bengt gor ofta besok ute i verksamheten for att bilda sig en egen uppfattning om
tillstandet. Vid ett besok i forradet traffar han forradsmannen Sigurd och far av denne
veta att forradschefen David har varit sjuk en langre tid, men att det ”gér bra dnda”. Pa
frigan om de har ndgra instruktioner plockar Sigurd fram nagra papper som han har
sparat” i en lada (bilaga 1 och bilaga 1.1). Bengt inser nu att rutinbeskrivningar inte ar
organisationens starka sida och han inser att det maste till nagon typ av standard for
rutinbeskrivningar.

I forbifarten, ndr Bengt gér, far han se en hylla, som dr mérkt ”Reklamation”. Dar
ligger en del detaljer. Nagra verkar ha legat ganska lange eftersom de &r rejalt
dammiga. Bengt far dven syn pa en lada med kugghjul. Ladan saknar innehallsetikett.
Det kommer in en ’gubbe”, som sdger: “Hér dr ju kugghjulen som vi maste ha, annars
maste monteringen stoppas pa direkten”. Férradspersonalen ansvarar for alla in- och
utleveranser. Mottagningskontrollen &r en separat avdelning.

OVA2.1 Ska han agera mot “gubben” som vill ta kugghjulen? I sd fall hur?

OVA2.2 Vad ska Bengt efter detta gora pa kort sikt? De langsiktiga I6sningarna
kommer att ligga med i det fortsatta arbetet med kvalitetsutvecklingen.

Pa nasta ledningsgruppsmote patalar Bengt bristen pa rutinbeskrivningar och hur de
som finns &r utforda. Bengt séger: "Efter att ha sett hur rutinbeskrivningar kan se ut ute
pa forradet har jag undersokt tillstandet lite narmare och funnit problem med att man
inte foljer befintliga beskrivningar och beskrivningar som &r inaktuella.

Dessutom ser alla beskrivningar olika ut. Det finns ingen standard vilket gor att de ar
svara att lasa. Jag foreslar att vi ser till att var och en inom sin avdelning avlagsnar alla
inaktuella rutinbeskrivningar och standardiserar de som behdvs. Omfattningen av
rutinen bestdms av behovet. Tank pa att alltid involvera de som ska folja rutinen i
skrivandet. De kommer nog inte alltid att gilla det, men sta pa er. Det finns alltid nagra,
som aven om de inte sager det rent ut, lever efter devisen "Bestam ni sa klagar vi."
Tank pa att det numera ar latt att infoga bilder, scheman och flodesdiagram for att
tydliggora. Jag foreslar att vi i tillampliga fall anvander féljande huvudrubriker: Syfte,
Omfattning, Terminologi, Referenser, Ansvar, Genomforande. Ni kommer ihag
exemplet fran den dar webbaserade kursen."

OVA2.3 1SO 9001:2000 sex krav pa skriftliga rutiner:
Valj ut ett av dessa omraden (uppraknade nedan) och skriv en éversiktlig
rutin for det. Gor klart for dig vad som bor ingd i en skriftlig rutin. Rutinen
ska innehalla ett flodesdiagram (processflode) som fortydligar
genomférandet.
1. Styrning av specificerande kvalitetsdokument
2. Styrning av redovisande kvalitetsdokument
3. Krav och ansvarsforhallanden for planering och genomférande av
internrevisioner.
4. Styrning och ansvarsforhallanden fér hantering av avvikande produkter.
5. Korrigerande atgarder.
6. Forebyggande atgarder.
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Uppgift OVA3

Bengt har parallellt med kvalitetsarbetet och med hjalp av nuldgesanalysen skaffat sig
en aktuell bild av foretaget. Han har funnit att

e Produktionen i Orebro fungerar bra. De har instruktioner, som de verkar félja, men
klagar pa att de far felaktiga produkter fran underleverantorer.

e Prestanda &r inte alltid vad kunderna 6nskar och andringsrutiner fungerar inte
tillfredsstallande. Meddelanden om andringar har svart att na underleverantorer.

e Marknadsavdelningen ar séljinriktad. Deras uppféljning av bestallningar,
leveransforseningar och reklamationer verkar vara dalig.

e Det finns en del foreskrifter och instruktioner, men manga ar av aldre datum.

e Andan inom foretaget verkar vara positiv.

e Forradschefen har varit mycket sjukskriven under det senaste aret, men
medarbetarna tycker att det fungerar trots allt.

e Produktionsavdelningens personal &r de enda som har erhallit viss
kvalitetsutbildning.

e Konsultdelen ar under uppbyggnad. De arbetar strukturerat och skaffar rutiner med
den detaljeringsgrad som verksamheten kraver.

OVA3.1 Vilka problem bedémer du som mest akuta och varfor ar dessa mest akuta?
OVA3.2 Vilka genomgéende problem kan man misstianka?

OVA3.3 Antag att du &r VD och Bengt rapporterar ovanstaende punkter till dig. Vilka
kompletterande fragor skulle du stalla till Bengt?

Uppgift OVA4

De stdrsta problemen ar nu i huvudsak identifierade och kvalitetsarbete pagar pa
manga olika hall i organisationen. Alla verkar ha fatt upp 6gonen for att kvalitet ar
viktigt, utbildningsinsatsen och alla ledares uthalliga support och stod borjar ge
resultat, och manga vill veta om de &r pa rétt vag. Bengt borjar planera och forbereda
for internrevision. Internrevisionen ar ett utmarkt satt att faststalla effekter av
kvalitetsarbetet och ha som bas for uppféljning och aterforing av styrkor och
forbattringsmojligheter till de berérda. Han vet att kdnnedomen om ett normenligt
kvalitetssystem fortfarande ar svag inom foretaget, liksom hur en internrevision gar till
samt dess syfte och mal. Fortsatt utbildning maste till. Bengt borjar fundera pa vilken
huvudlinje, som han bor folja vid planeringen.

OVA4.1 VD vill ha snabba resultat, som alltid. Vilka synpunkter har du p& att nu g&
direkt pa att forbereda internrevisionen? Finns det alternativ?

OVAA4.2 Bengt fortsatter arbetet mot internrevision.
a) Gor en oversiktlig planering for information och utbildning om
internrevision. T.ex. Tyngdpunkt? Upplaggning? Ledningens medverkan?
b) Lite langre fram narmar vi oss den forsta internrevisionen. Vilken/vilka
enheter bedémer du att Bengt bor starta med?

OVAA4.3 Vad gor Bengt med planen innan den verkstalls?
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Uppgift OVA5
Bengt har i sitt arbete kommit fram till att planera infor revision av Konstruktion.

OVAB5.1 Gor en detaljplan for genomforandet av internrevision utgdende frén de
allmanna principerna for en revision.

OVA5.2 Ge exempel pa ndgra allmanna punkter som bor finnas i en checklista for
revision. Punkterna kan vara av mer generell art och galla sadant som bor
finnas med oberoende av reviderat omrade eller mer specifikt inriktade mot
konstruktion.

OVAB.3 Vilka viktiga avvikelser noterar Bengt nar han gar igenom QF072 (se OVA
bilaga 2)? Tank i detta fall forst pa formalia och i andra hand pa innehallet.

OVAG5.4 Vilken information bor en revisionsrapport innehalla? Ge ett allmant forslag
pa innehall i en revisionsrapport for Konstruktion.

Uppgift OVAG

Bengt fortsatter sitt arbete med revisioner. Han har alltid med nagon eller nagra
medarbetare, som ar under utbildning. Malet &r att det ska finnas tio personer inom
foretaget som sjalvstandigt kan genomfora internrevisioner.

Ink6p (Frans) och Bengt har traffat avtal om att borja revisionen 03-11-04 kI 08.00.
Bada ar 6verens om uppgjord detaljplan. Bengt ar pa plats kl 08.00 men Frans har inte
kommit. Efter en stund far Bengt meddelande om att Frans &r férsenad, men inte hur
mycket. Inképaren Gunnar, som &r pa plats, foreslar att de kan borja. Han ska svara sa
gott han kan.

Bengt:  -Ja, vi kan bodrja lite smatt (och fortsatter). Enligt var plan ska vi ga igenom
Inkdp punkt 7.4 1 1SO 9001 och ett av kraven &r att det ska finnas
dokumentation 6ver resultaten av leverantérsbedémningar och vilka atgarder
de foranlett. Har du nagon sadan?

Gunnar: - Ett 6gonblick bara sa ska jag ansluta min barbara dator och hamta
dokumentationen fran vart Intranét. Har ar den. (Bengt och Gunnar gar
tillsammans igenom dokumentationen)

Bengt: - Har ar inte Ostersund och Luled med. Ar de inte godkanda?
Gunnar: - Jo, men de ar ju vara egna verkstader.
Bengt: - Den hér firman IK-produkter har vi haft stora problem med vad betraffar

felaktiga produkter. Ska den vara med bland vara leveranttrer?

Gunnar: -Nej, det bor den nog inte och jag har foreslagit Frans att vi borde kontakta
er pa Kvalitet och tillsammans pa allvar studera firman.

Bengt: - Fran vem far Inkdp sina inkdpsuppdrag?

Gunnar: - De kommer fran flera hall. Vi har ett formular som uppdragsgivaren ska
fylla i. Det ar de uppgifter som vi maste ha for att kunna gora ratt inkop.
Manga tycker att det ar besvarligt och darfor blir formularen ofullstandigt
ifyllda.

Bengt: - Formuldret tycks se bra ut och verkar lattfattligt. Anvands det mycket och
hur ar attityderna till det inom Inkdp?
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Gunnar: - En del gillar det, medan andra anser att det &r onddigt. De tycker, att det
sager sig sjalvt. Jag tycker att det ar bra for det star uppgifter, som vi maste
ha med i en bestéllning for att bestéliningen ska bli fullstandig.

Nu kommer Frans in och ber sd mycket om ursékt for att han kommer for sent. Bilen

hade kranglat.

Bengt: - Kan jag fa se en typisk bestallning?

Frans: - Jag har tagit fram en bestéllning, som jag anser ar typisk for OVA.

Bengt: - Ja, den ser ju bra ut. Ar det i den har parmen bestallningarna finns? Har ni
planer pa att 6verga till elektronisk hantering av bestallningar?

Frans: - Ja, det ar parmen for bestéllningar. Vi har fortfarande bestallningarna pa

papper, men planerar pa att 6verga till att hantera dem i vart Intranat. Det &r
lite trogt att fa alla att vanja sig vid nya rutiner. (Bengt bladdrar i parmen
med bestéllningar)

Bengt: - I den hér bestéllningen star ju bara telefondverenskommelse och éversand
skiss.

Frans. - Det ar Johan Fixén som handlagger det drendet och han kanner firman och
tycker att den &r bra.

Bengt: - Har ar en annan bestallning dar det star i inkdpsuppdraget att ni ska kopa
material enligt SS NNNZ1, men i bestéllningen star det SS NNN2. Varfor?

Frans: - Det dr Johan som handlagger bestallningen. Vi fragar honom.

Johan: - Firman hade inte NNN1 men sa att NNN2 var lika bra och dessutom

billigare. Jag kontaktade Erik (chef Konstruktion) och sa som det var. Han
tyckte att det var jattebra for NNN2 passade &nnu battre.

Bengt: - Gjorde du nagra anteckningar om detta?

Johan: - Nej, sadant kommer jag inte ihag.

OVA6.1 Néar Frans inte kom i tid, gjorde Bengt ratt? (Motivera)
OVA6.2 Gor en sammanstéllning av avvikelserna och rangordna dem.
Borja med den som du tycker ar mest allvarlig. Motivera ditt val av mest

allvarlig och minst allvarlig avvikelse.

OVA6.3 Ge forslag till atgarder.
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Uppgift OVA7

Vid revision av Marknad och Produktion har det framkommit dels att Produktion ofta
far felaktiga detaljer fran underleverantorer. De har sjalva justerat detaljerna for att
kunna anvanda dem. Kunder klagar pa att reservdelar inte fungerar.

OVA7.1 Kan det finnas en gemensam brist i kvalitetssystemets funktion som orsakar
detta? Vilken/vilka?

OVA7.2 Vad foreslar Bengt for omedelbara atgarder?

Uppgift OVAS

Vid revision framkom ocksa att produktionen anvande monteringsdetaljer (som
forradet plockat ut) fran en materialspecifikation av tidigare utgava an operatorens
ovriga tillverkningsunderlag. N&r man backade ett steg till konstruktorens
andringsspecifikation ser man att det tillkommit en detalj i materialet. Tittar man sedan
I tillverkningsunderlagets &ndringsforteckning kan man dock konstatera att &ndringen
ar inford, men upptéacker daremot att dokumentet inte ar faststallt. Man har
uppenbarligen skickat ut underlag innan de ar helt klara. Nu inser Bengt att det &r
manga led som inte &r sakrade och manga personer som ar berdrda och det finns sékert
ingen anledning att tro att det skulle vara béttre i den dvriga verksamheten. Darfor efter
att tagit upp laget for LG, far Hans och Bengt i uppdrag att se 6ver rutinerna.

OVA8.1 Ge forslag till principer for identifiering av dokument och hantering av
dokument hos OVA. S6k garna information frén Internet.

OVAS8.2 Ange riktlinjer for var ansvaret bor ligga for utarbetande, godkannande,
registrering och distribution av nya respektive andrade dokument samt i det
senare fallet hur ogiltiga dokument avlagsnas.

Uppgift OVA9

Det har nu gatt ett och ett halvt ar sedan beslutet fattades om en certifiering enligt 1SO
9001:2008. Man har just genomgatt certifieringsrevisionen och klarat den med enbart
tva mindre avvikelser. Arbetet underlattades av att man tidigt engagerade ett
certifieringsorgan och de gjorde en forrevision for tva manader sedan. Den
revisionsrapporten visade pa att dokumenthanteringen i det datoriserade systemet inte
fullt ut uppfyllde kraven pa hur ogiltiga dokument hanterades i systemet. Det ar nu
atgardat och alla ar nojda med att alltid komma at all information pa ett enkelt satt via
foretagets intranat och dessutom veta att den ar aktuell. Endast dokument pa intranatet
ar giltiga det vill séga papperskopior &r inga giltiga dokument.

Alla medarbetare ar nu engagerade i forbattringsgrupper och har genomgatt 40 timmar
grundlaggande utbildning i kvalitet. Manga har dessutom fatt fordjupad utbildning om
t.ex. processer, analys- och forbattringsverktyg samt statistiska metoder. Idéer har
hamtats fran Sex Sigma, men sa langt som till att formellt utbilda "Black Belt" och
"Green Belt" har man inte gatt. Det som tilltalar Bengt med Sex Sigma é&r att fokus
alltid ligger pa att vidtagna atgarder (projekt) ska vara lénsamma.
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Ledningsgruppen traffas och VD sammanfattar: "Certifieringen &r genomford och alla
har gjort en stralande insats. Vi har nu verktyg for att pa ett metodiskt satt se till att vi
kan uppfylla kundonskemal och klara utveckling av organisationen mot 6kad
konkurrenskraft och flexibilitet. Kvalitetsbristkostnaderna har minskat med 50%
jamfort med den forsta uppskattningen vi gjorde for ett ar sedan. Jag skulle kunna
rakna upp manga fler positiva faktorer, men ni vet ju alla hur era omraden har
forbattrats." Alla i ledningsgruppen ar néjda. Bengt noterar att nagra ger intrycket av
att pusta ut och luta sig bakat i trygg forvissning att nu kommer det att bli lite lugnare
framdver. Bengt vet emellertid att VD nu fatt blodad tand och ar instélld pa att driva
arbetet vidare. VD fortsatter: "Lat oss ta en liknelse med idrotten. Vi ligger i taten pa
loppet och kanner oss ganska sakra, men om vi skulle stanna upp om sa bara for ett
kort 6gonblick kommer hela faltet att passera oss." Eftersom VD pa senare tid har
pratat om SIQs Modell fér Kundorienterad Verksamhetsutveckling och Sprangbradan
borjar det ga upp for de som lutat sig tillbaka att det blir nog aldrig mer som forr.
Innerst inne ar de flesta ocksa tacksamma for det.

VD: "Min avsikt &r att vi ska fortsatta arbetet med kvalitet genom att ta hjélp av nagon
modell for kvalitetsutmarkelse. Malet ar i forsta hand att anvanda modellen som ett
verktyg for standiga forbattringar och att halla intresset for kvalitetsfragorna uppe hos
alla medarbetare sa att vi fortsatter att vara konkurrenskraftiga och kan ge alla trygga
jobb dven i framtiden. Tavlingsmomentet ar en senare fraga, men det kan gérna vara en
malsattning att vi inom tre ar ska delta. Mitt forslag ar att vi jobbar efter
sjalvutvarderingsverktyget, Sprangbradan, den har jag hort mycket gott om. Den &r inte
lika omfattande som Utmarkelsen Svensk Kvalitets verktyg, och har férdelen att passa
battre till en lite mindre organisation. Vi har redan genom att sdnka
kvalitetsbristkostnaderna skapat tillrackligt med resurser for att kunna satsa pa detta
arbete och styrelsen &r positivt installd. De ser i detta en strategi for framtiden.
Dessutom har de insett att det &r lattare att 6ka vinsten genom att minska kostnaderna
och hoja effektiviteten an genom att enbart arbeta med att forsoka oka
marknadsandelarna. Det galler att "jaga roda kronor". Med en effektivare tillverkning
och fler néjda kunder kommer ocksa 6kade marknadsandelar. Vad sager ni om mitt
forslag?"

Inga invandningar hordes. De flesta ar installda pa att detta ar en naturlig fortséttning.
Bengt ar ndjd och kénner att uppslutningen till och med &r battre &n han forvantat sig.
Nu ar det Bengts tur att redogora for planeringen av det fortsatta arbetet. Han séger:
"Eftersom vi har en organisation for utbildning sa kommer den val till pass nar det
galler att sprida kunskap om modellen och de grundldggande varderingarna. Vi maste
planera och forankra arbetet pa alla nivaer i organisationen. Utbildningen borjar med
ledningsgruppen. Fem medarbetare kommer att utbildas som examinatorer. De
kommer att valjas bland dem som visat sig mest aktiva i forbattringsgrupperna och som
dessutom kollegorna har fortroende for. Vi kommer att engagera forbattringsgrupperna
I att ta fram verksamhetsbeskrivningen. Ledningsgruppen har det 6vergripande
ansvaret for sammanstallningen. Ni kommer att fa ansvar for var sitt kriterium
foretradesvis med anknytning till ert omrade. Oversikten, som ar en Gvergripande
sammanstallning av verksamhetens grundforutséttningar och utgor en "bild" av
organisationen, tar vi gemensamt hand om och sammanstéller. Detta &r ett viktigt
arbete och vi maste forsakra oss om en samsyn eftersom oversikten ligger till grund for
det fortsatta arbetet." Arbetet dr igang med utbildningsaktiviteter och
verksamhetsbeskrivning.
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Ovin

LULEA TEKNISKA UNIVERSITET

| originalversionen av OVA anvands SIQs modell for verksamhetsutveckling. | denna
anvands Sprangbradan, eftersom vi faktiskt gillar den bittre, det 4r vir “egen” produkt
och den passar battre till mindre organisationer som de flesta av oss ocksa é&r
verksamma i. Sprangbradan ar ett verktyg som har anvants i t.ex. Utmarkelsen Kvalitet
i Norr for att analysera en organisations styrkor och forbattringsomraden.
Sprangbradan ar utvecklad av Ulrika Hellsten pa (davarande) avdelningen for
kvalitetsteknik och statistik pa Lulea tekniska universitet. Utmarkelsen Kvalitet i Norr
ar dock for nirvarande “vilande” pa grund av brist pa finansiering.

Denna uppgift ar baserad pd Mekano AB, vilket liksom OVA &r ett fiktivt foretag.
Exemplet OVA overges i denna inlamningsuppgift eftersom OVA inte dr anpassat for
sjalvvirdering. Mekano finns i Fronter. "Mekano 2006 dr uppdelat pa flera
dokument. Det ena innehdller Oversikten och kapitlet ”Kundsamverkan”, vilket dr det
som ni ska behandla i den har uppgiften. Aven “Mekano 2006: Bilaga 1-9” kan
behovas for att 16sa uppgifterna.

Mekano AB vill fortsatta arbeta med kvalitet och tar hjalp av en modell for en
kvalitetsutmarkelse. Malet &ar att ha standiga forbattringar och att halla intresset for
kvalitetsfragorna uppe hos alla medarbetare. Malsattningen pa lang sikt &r att delta och
erhalla en kvalitetsutmérkelse. Ledningen beslutar att foretaget ska arbeta med
Sprangbradan, vilket ar ett verktyg i Utmarkelsen Kvalitet i Norr. Sprangbradan ar
utvecklad for att stimulera mindre organisationer att arbeta med sjalvutvérdering.

Mekano AB startar arbetet med att sprida kunskap om modellen och de grundlaggande
varderingarna. Arbetet planeras och forankras pa alla nivaer i foretaget.
Ledningsgruppen utbildas i Sprangbradan och har det 6vergripande ansvaret infor var
sitt omrade. Oversikten, som &r en dvergripande sammanstallning av verksamhetens
grundforutsattningar och utgdr en "bild" av organisationen skrivs av ledningen. For att
samsyn ska rada, vilket &r viktigt eftersom Gversikten ligger till grund for det fortsatta
arbete, forankras arbetet med alla medarbetare. Nagra medarbetare utbildas till
examinatorer ~ och  forbattringsgrupper  engageras med att ta  fram
verksamhetsbeskrivningen.

SPRANGBRADAN - ETT BRA HJALPMEDEL VID SJALVUTVARDERING

For denna uppgift ar det en klar fordel, men inget krav, om du tillgang till
sjalvutvarderingsverktyget Sprangbradan, som du kan bestélla fran Lulea
tekniska universitet genom att maila till erik.loven@Itu.se och ange namn samt
adress (gatuadress, postnummer och postort). Haftet kostar 60 kr som du satter
in pa BG (bankgironummer) 5050-0495 och marker betalningen (i OCR-fonstret)
"Proj-nr 402473. Fran Férnamn Efternamn"".
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Malet med denna 6vning ar ge dig en uppfattning hur det ar att utvardera en
organisation med hjélp av Sprangbradan, vilket innebar att bedéma en organisations
styrkor och forbattringsmojligheter. Du far ocksa inblick i hur en organisation kan
arbeta med Sprangbradan.

Notera att det ofta beskrivs vad som gors, men inte hur det gors. Exempelvis, se fraga
1 i kundsamverkan, “Hur tar vi reda pd vilka nuvarande behov, krav och
forvintningar som vara kunder har?” Svaret kan dd vara att ledningen besoker sina
kunder for att ta reda pa deras behov, krav och férvantningar.

Beskriver svaret “hur” organisationen tar reda pd kundernas behov, krav och
forvantningar? Nej, eftersom de bara sagt att de besoker kunderna. De har inte skrivit
sd att examinatorerna som analyserar kan utlasa om det finns nagon systematik i
angreppssattet. Om det daremot ocksa skulle sta att ledningen foljer en i forvag
uppstalld agenda under besoken och sedan analyserar resultatet fran besoken sa visar
det att organisationen har ett angreppssatt som &ar medvetet valt, metodiskt och
genomarbetat, alltsa ett systematiskt angreppssatt.

| Mekanos Bilaga 1 finns forslag pa styrkor och forbattringsomraden. Forslagen ar for
den forsta fragan i omradet kundsamverkan fér Mekano AB. Era uppgifter blir att...

a. Individuellt: Las oOversikten for Mekano AB. L&s omradet kundsamverkan. Ga
igenom organisationens svar pa fragorna i omradet kundsamverkan genom att
skriva en kommentar som &r en styrka (+) och en kommentar som &r en
forbattringsmajlighet (- ) for varje fragestallning.

b. Grupparbete: Genomfor ett konsensusmote for omradet kundsamverkan. Syftet med
konsensusmatet ar att nd en gemensam syn pa kommentarerna och darmed vara
helt 6verens. Gruppen ska enas om en kommentar som &r en styrka (+) och en
kommentar som ar en forbattringsmojlighet (-) for varje fragestallning. Det ar de
kommentarerna som utgér “svaret” for uppgift nio.

Sprangbradan &r allt sa ett sjalvutvarderingsverktyq, vilket innebdir att er “roll” som
examinatorer ar att hjalpa (i det har fallet) Mekano att sjalva forsta till vilken grad de
arbetar systematiskt, forebyggande och integrerat med kvalitetsutveckling. De
kommentarer som man ger dr alltsd inte kopplade till om de har "bra” eller "dadliga”
satt att gora saker pa, det utgar vi egentligen fran att de sjalva har koll pa. Daremot
kommenterar vi om det finns en systematik i hur de gor saker (Har man en checklista?
Finns det en rutin eller gar det pa “en hoft”?), om det dr forebyggande (Fragar man
kunderna om hur de vill ha saker nasta manad eller fragar man “bara” hur det var
forra manaden?) och om det &ar integrerat (Ar checklistan en del av
bestallningssedeln? Maste man gora nat separat, eller hénger det ihop med
verksamheten?)

Sen dr man jdttesugen att “tipsa” Mekano om ett bdittre sdtt att gora saker pa, men era
kommentarer ska inte gbéra det. Era kommentarer ska hjalpa Mekano att sjalva
upptacka att de har systematik i vissa saker, som de kan jobba med att forstarka.
Kommentarerna ska hjalpa dem att se att andra saker inte har nagon direkt systematik
och att de inte ar kopplade till resultaten, s att de faktiskt inte vet om just det har
angreppssattet leder till nagonting bra, eller egentligen till ndgonting alls. P& sa vis
“sjiilvutviirderar” de sin verksamhet och fir hjilp att ifrdgasditta sina angreppssdtt pa
ett vettigt och insiktsfullt satt.
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Tonk att ni talar om for dem att inte géra “si” utan “sd”, och jamfor detta med att ni
visar dem sa att de sjdlva forstar att de inte kan gora “si”’ utan mdste vilja ett annat
sdtt som kanske dr “sd”. Eftersom de kan sin verksamhet béattre du och jag kan, sa

3y 0

kanske de ser att de maste géra si-sa” och inte "si” eller "sa”.

/Gorgen

Styrkor och forbattringsomraden
Omréadet kundsamverkan, exempel pa kommentarer.

1A Pa vilket satt tar vi reda pa vilka nuvarande behov, krav och foérvantningar som vara
kunder har?

+ Ansvariga fran ledningen besoker kunder minst tva ganger per ar for att ta reda pa
nuvarande behov, krav och férvéntningar.
(Visar pa systematik. Minst tva ganger , for att...)

- Det framgar inte av beskrivningen hur de ansvariga i ledningen tar reda pa kundernas
nuvarande behov krav och férvéntningar vid besoken hos kunderna.
(Nej, ’pa vilket sdtt” eller ”hur” beskrivs kanske inte, eftersom man beskriver “att”
nagot gors vilket inte visar helt pa systematik, férebyggande eller integration.)

- Det &r oklart hur "vid behov" skall tolkas rérande personliga kontakter med kund.
(Ett odefinierat ”Vid behov”, visar inte pa sytematik...)

1B I vilken omfattning gor vi det?

+ Foretagsledningen analyserar kundernas nuvarande behov, krav och forvantningar
regelbundet, tva ganger per ar

+ Foretaget tillampar offerering och kontraktsgenomgang vid alla kontraktsskrivningar.

(Bégge svaren visar pa en systematik och aven en integrering av omfattningen. Detta ar
ett klart plus).
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Bilaga 1 Materialhantering

10. MATERIALHANTERING

Det finns dokumenterade rutiner som beskriver hur material hanteras
och skyddas under godsmottagning och produktion.

Syftet med dessa rutiner &r att forhindra sammanblandning av
godkant och icke godkant material.

Alla komponenter i produktionsavdelningar och forrad ska vara
forsedda gron etikett GODKANT. Vilket visar att de ar kontrollerade
och godkénda.

Fardiga produkter forvaras i forradsutrymmen i avvaktan pa
slutkontroll och godké&nnande for leverans.

Ansvar
Ansvarig for att rutinerna for materialhantering efterlevs avilar varje
avdelning som hanterar och forvarar materiel.

Bilaga 1.1 Materialhantering

MATERIALHANTERING

Allmant

For inkommet gods sasom detaljer och halvfabrikat som ska
forradslaggas eller inforas direkt i produktionen galler att det ska vara
kontrollerat och uppmarkt ”godként” innan forrddsldggning eller
inforande i produktion sker.

Rutin for materialhantering

Da gods hemkommer marks det med etikett EJ KONTROLLERAT.
Efter indikation (kontrollanmalan) fran forradspersonalen att godset
hemkommit svarar kontrollavdelningen for att det blir kontrollerat.
Gods som blir godkant i kontrollen forses med gron etikett, av vilken
framgar vem som godként, datum for godkannande samt nr pa
protokoll.

Ej godként gods forses med rod etikett som anger ej godkant.
Godkant gods forradslaggs eller utlevereras direkt till produktion. Ej
godkant gods allkontrolleras, skrotas eller atersands allt efter
Overenskommelse med leverantdren.

Gods till produktion ska alltid ha gron etikett.

Attester och kontrollintyg som medféljer inkommet gods tillstélls
kontrollavdelningen.
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Bilaga2  Utdrag fran kvalitetsmanual

Kapitel

Kvalitetsmanual OF 072
Avsnitt Utgava Sida
Konstruktionsgenomgang 1(2)
Framtaget av Datum Ersatter
Faststéllt av Datum Giltig fran
Innehall: 1. Andamal

2. Referenser

3. Definitioner

4. Generellt

5. Aktiviteter

6. Andringséversikt

1. Andamal

konstruktionens utformning.

2. Referenser
QF 070 Kontroll av produktutveckling

3. Definitioner
Konstruktionsgenomgang:

och dokumentation.

4. Generellt

felrisker som konstruktionsgenomgangen konstaterat.
5. Aktiviteter

5.1 Planering

kan utnyttjas for att skapa en riktig produkt.

Denna standard beskriver de riktlinjer som ska féljas vid
genomforandet av konstruktionsgenomgang for att tillforsakra att
alla relevanta krav fran ber6rda funktioner mots genom

Systematisk genomgang och utvérdering av konstruktionsldsning

Konstruktionsgenomgang ska goras for alla projekt dar
nyutveckling eller modifieringar pa produkter ager rum.
Konstruktionsgenomgang ska vara en planerad formell
genomgang for att utvardera produktkonstruktionen i avsikt att
leda till att projektledaren eller annan ansvarig person vidtar
lampliga atgarder for att eliminera orsakerna till de fel eller

Konstruktionsgenomgang ska planeras genomford vid i
forvag bestdmda tidpunkter i utvecklingsprogrammet och
valda sa att resultatet av genomgangarna pa effektivaste satt
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H Kapitel
Kvalitetsmanual OF 072
Avsnitt Utgava Sida
Konstruktionsgenomgang 2(2)

5.2 Genomforande

Konstruktionsgenomgang ska hallas under ledning av
utsedd lamplig person pa utvecklingssektorn.

Deltagarna ska véljas fran berorda funktioner och man ska
ta hansyn till krav och erfarenheter fran deltagarnas
funktionsomraden.

De olika deltagarna ska kallas med tillracklig tidsfrist for
att kunna satta sig in i produktkonstruktionen sadan den
foreligger vid aktuell tidpunkt, samt att stélla de fragor
eller gora de genomgangar direkt med berérda som
lampligen gors fore den formella konstruktions-
genomgangen vars uppgift dr att sammanfatta de resultat
som forberedelserna givit.

5.3 Rapportering

Resultat fran konstruktionsgenomgang ska dokumenteras i
en rapport som anger atgarder som ska genomféras, vem
som har ansvaret for genomférandet och tidsfristen for
detta.

6. Andringséversikt
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