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1 Introduktion och bakgrund

Praktikfallet OVA, som vi kommer att félja genom hela kursen, utgér basen for tillampningen
av kunskaperna. Visioner, policy och mal lagger ramen for verksamheten. Det uttrycks ocksa
I terminologin (se 1SO 9000:2015 Ledningssystem for kvalitet — Principer och terminologi)
att:

"Ett kvalitetsledningssystem innefattar aktiviteter genom vilka organisationen identifierar sina
mal och bestammer vilka processer och resurser som kravs for att uppna onskat resultat.

Kvalitetsledningssystemet hanterar de samverkande processer och resurser som kravs for att
kunna ge varde och astadkomma resultat for relevanta intressenter.

Kvalitetsledningssystemet ger hogsta ledningen en mojlighet att anvanda resurserna pa ett
optimalt sétt samtidigt som de kort- och langsiktiga konsekvenserna av deras beslut beaktas.

Ett kvalitetsledningssystem ger mojlighet att identifiera atgarder for hantering av avsedda och
icke avsedda konsekvenser av att tillhandahalla produkter och tjanster.”

Det &r alltsa grundlaggande att man har en "r6d trad” mellan afféarsidé, visioner, policy, mal
och den praktiska verksamheten.

OVA 1:1

Din/Er uppgift ar att utgaende fran praktikfallet Del 1 formulera en vision, kvalitetspolicy, ett
évergripande mal och till det hérande delmal. Tank pa att malen ska vara SMARTa. Malen
ska vara relaterade till det fortsatta arbetet med kvalitet och alltsa spegla er syn pa vad du
tycker ar viktigt. Observera att det du formulerar galler nulaget i OVA. Under kursen gang
kommer situationen att forandras och det kan komma att behdvas revideringar.

OVA 1:2

Gor en kortfattad SWOT-analys for OVA Del 1med hjalp av den information som finns i
praktikfallet Del 1. Om du behdéver mer information om SWOT-analys finns det bra
information pa Internet. Sok t ex SWOT eller SWOT tutorial (genom att géra en sokning pa
engelska och hela webben 6kar mojligheterna att hitta anvandbar information). Obs; du
behdver i detta skede inte ta fram nagon handlingsplan med anledning av SWOT-analysen.

2 Ledarskap

Kvalitetstankandet borjar finnas i organisationen och man har provat pa olika satt att arbeta
med kvalitetsfragor. Pa en del avdelningar borjar det finnas nagon med lite extra intresse och
Bengt forsoker att fanga upp detta for att kunna sprida kvalitetsarbetet annu mera. Det
vaknande intresset gor ocksa att medarbetarna ibland &r lite mer uppmarksamma pa kvalitets-
brister och kvalitetsbristkostnader, &ven om man ibland inte kan sétta just de namnen pa det
som hander.

VD Mats, har fatt en del indikationer pa att det finns ndgon form av kvalitetsbristkostnader pa
ekonomiavdelningen och har diskuterat detta en del med ekonomichefen, Per. Per har arbetat
pa avdelningen under en ganska lang tid och tycker att allt fungerar normalt och att de IGser
sina uppgifter sa snabbt och bra som det bara gar. Mats kanner sig n6jd med detta, men far
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fortfarande sma vinkar fran medarbetarna pa ekonomiavdelningen att effektiviteten inte ar den
bésta. Flera av dem menar, utan att riktigt peka ut honom, att det &r Per som inte riktigt klarar
av att hantera den expansion och de 6kade krav som ekonomifunktionen har fatt under de sista
aren. ”Nar Anna var kvar”, sager Lisa som arbetar med leverantorsfakturor, ”Da var det béttre
ordning och vi var alltid i tid med momsredovisningar och det var aldrig nagra kunder som
klagade pa felaktiga fakturor!” Anna var en av de ansvariga for de bitarna, men Mats hade
langt tidigare forstatt att Anna nog, under sin tolv ar i foretaget hallit ordning pa mer &n sa.

Nu har det gatt ett halvar sedan Anna sade upp sig och borjade pa ett forsékringsbolag.
Medarbetarna pa avdelningen saknar henne fortfarande och tycker att det &r en stor forlust och
nagon har till och med antytt att de hellre hade sett att Per skulle ha slutat.

Mats later saken bero en tid for att avdelningen ska hinna med att fylla halet efter Anna innan
han ater tar upp fragan med Per som inte tycker att det finns nagra problem att tala om. ”Om
bara Skattemyndighetens ekonomer slutade krangla med regelandringar och tjafs sa skulle vi
aldrig ha nagon redovisning som kommer sent till dem. Forresten sa ar de ratt sa sena sjalv
med svar och information.” sager Per. Han berattar ocksa for Mats att kunderna blir mer och
mer smasnala och klagar pa felaktiga fakturor bara for att komma undan nagra kronor extra
och dessutom haller tanterna pa avdelningen ibland med kunderna i nagon sorts missriktad
lojalitet. Men de vill val bara slata 6ver. Mats forsoker fa svar pa hur pass stort problemet &r,
men Per havdar igen att det &r obefintligt.

Nu forstar Mats att problemet ar ganska stort och att det nog anda ar sa att Per inte riktigt
racker till eller att han inte &r riktigt accepterad som ledare pa avdelningen. Att Anna slutade
gjorde det nog bara synligt, hon har egentligen gjort mycket som Per kanske borde ha gjort.
Fragan ar bara hur man ska agera i detta? Per har ju inte gjort, som Mats vet, nagra formella
fel och att da blir tillrattavisad av VD och kanske frantagen chefskapet kanske inte blir riktigt
ratt?

OVA 2:1

Ge fem forslag till méjliga bakomliggande orsaker till problemen, som sedan sammanstalls i
ett slaktskapsdiagram. Gruppera, rubriksatt, rangordna och sammanfatta materialet. Hur ska
Mats agera?”’Brainstorma” darefter fram fem forslag till atgarder for ekonomiavdelningen.
Samordna och sammanstéall atgarderna till en Gversiktlig handlingsplan.

Efter att problemen p& ekonomiavdelningen har kommit fram sa diskuteras detta i OVAs
ledningsgrupp. Ar det ndgon annan avdelning som har liknande problem utan att de kommer
till ledningsgruppen vetskap? Svaret blir nej, men hur kan de veta det blir den sjalvklara
fragan? Bengt poangterar att de problem som uppdagats vid revisionen pa Inkop ar tydligare
och mer kopplat till brister i processen an till ledarskapet och samverkan mellan
medarbetarna. Inom gruppen kanner man dock att det ar svart att fa alla delaktiga i de beslut
som tas och i den information som ges. Flera av dem har, nar de tanker efter, exempel pa
scenarier liknande dem pa ekonomiavdelningen. Nar klagomal kommer fran medarbetarna sa
maste det ju vara nat fel ndgonstans.

Vi skulle behOVA ndgot stod for att veta att vi nér ut till alla vid vara samlingar eller vid

annan informationsspridning” sager Ivar som ansvarar for Lulea-delen och far genast medhall.
”Kanske kan vi ha anvandning av en mall eller checklista for att veta att vi gor ratt?”
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OVA 2:2

Ge ett forslag till hur ledningen systematiskt kan arbeta for att fa alla delaktiga och
sakerstalla att korrekt information nar ut till dem som ar berorda. Ett bra stod i arbetet med
att ta fram detta systematiska arbetsséatt kan vara nagot eller nagra av de sju
ledningsverktygen. Redovisa med tydliga forklaringar och motiveringar.

3 Processer

Da tiden for en ny ISO-revision narmar sig sa ar Bengt i full gang med att folja upp de
tidigare interna revisionerna och de brister som har uppdagats i samband med dem.
Revisionen pa Inkop hade visat pa nagra olika problem kopplat till bristande rutiner och
Bengt kallar till ett nytt mote med Frans som ansvarar for Inkop.

Frans &r lite halvhjartat inne pa att problemen kanske inte ar sa stora och att verksamheten
anda fungerar ratt sa bra, men i samma andetag papekar han att rutinerna kanns lite svavande
och att det nog vore skont att ha klarare riktlinjer och lite battre styrning. Aven om det pa
nagot sétt, i alla fall till att borja med, betyder extraarbete for Frans och hans personal. Detta
tas genast fasta pa och Bengt leder in diskussionen pa vilka atgarder man ska ta och vilka som
ger bast resultat.

Frans har hort talas om Sex Sigma och hort att det ger stora besparingar och effektivare
arbete, men vet inte riktigt vad det innebér? ”Kan Sex Sigma vara nagonting for oss?” undrar
Frans. Bengt kanner att han inte vet nog mycket om Sex Sigma for att dra igang ett sadant
projekt och har i bakhuvudet att det nog i sa fall ar nagonting for hela organisationen och inte
bara for en avdelning. For att inte bara avfarda Frans sa foreslar Bengt istéllet att de kanske
kan anvéanda nagot enklare verktyg, nagot som de har béattre kunskaper om?

Efter ytterligare diskussioner kopplat till de faktiska problemen enas de om att gora en
processkartlaggning av Inkopsprocessen, en kartlaggning pa den nivan att problemen klart
framgar sd att de kan arbeta med att forbattra dem direkt. Genom att uppvisa en tydlig
processkarta ar det ocksa lattare att fa forbattringarna forankrade hos medarbetarna pa
avdelningen.

OVA 3:1

Du/Ni ar nu de bland inkdpsavdelningens personal som utsetts att genomféra kartlaggningen.
Bengt och Frans kommer att vara stod i arbetet men ha sa liten aktiv del som mojligt eftersom
det ju &r du som vet hur processen fungerar och inte dom! Darfor har du ocksa lattare att
hitta och eliminera orsakerna till de problem som finns. Detaljupplosningen ska alltsa vara
pa den nivan att de tidigare problemen gar att hitta och att atgarda. Redovisa processkarta,
kopplingar till andra processer, informationsfléden, resurser, problempunkter och féreslagna
atgarder.

Frans kanner sig ratt sa belaten med att arbetet med processkartlaggningen pagar och
visserligen ar Bengt ratt sa n6jd ocksa men han kanner att det borde ga att géra mer. Han
paminner sig en sak som en av hans larare sade under den tiden Bengt sjalv laste till ingenjor:

”Om du kan vara lite béattre i morgon an idag, tdnk hur bra du kan vara nésta vecka!”
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Den har kartlaggningen kommer nog att fixa de problem som har funnits, medarbetarna
kanner att de har fatt paverka processen och Frans har fatt lite ny “kvalitetsinspiration”, tank
om vi kunde sprida detta lite mer i foretaget?

"Det gar ju inte att stovla in och begéra att alla kartlagger fungerande processer med nagon
dold baktanke att alla ska bli mer delaktiga” tanker Bengt, ndgon sorts genvag borde det val
finnas.

Fran avdelningen dar Bengt sjalv gjorde sitt exjobb far han ibland nagon exjobbare och nu
paminner han sig att de han namnt en projektkurs dar de blivande ingenjorerna kan ta pa sig
ett litet projekt ute i en organisation. Genast och utan nagon storre eftertanke, det galler ju att
smida medan man har andan uppe eller hur det nu var, sa ringer Bengt upp en av sina gamla
larare och forklara sina tankar. De enas om att det nog ska ga att gora ett litet processprojekt
utifran den processkarta som Inkop kommer fram till, dar en grupp av studenter far forsoka
omvandla den processen till en mall fér processerna i OVA.

OVA 3.2

Du/Ni far av er larare i uppdrag att hjalpa OVA med denna uppgift. Ta fram, med hjalp av
Inkopsavdelningens process, en allman mall och anvisningar som OVA kan anvanda for att
kartlagga ovriga processer. Redovisa hur de gor klart processens syfte, insatser, utfall,
granssnitt, kundnytta, méatetal, kommunikation med andra processer mm. Vad ska ingd i
arbetsuppgifterna for processagare, resursagare och évriga inblandade?

4 Tjanstekvalitet

Arbetet pad konsultavdelningen &r sedan tidigare processinriktat och de vill ga vidare och
utnyttja sina processer mer effektivt. Britta, som &r processéagare, hor talas om studenternas
arbete med en modell for processorientering pa Inkdp. Hon traffar Bengt och sager:

"Horde om arbetet med processorientering pa inkop och &r nyfiken pa om inte detta kunde
vara nagot for oss. Vi behdver se 6ver vara processer, utvardera, validera och forbattra dem.”

Bengt ser har mojligheten att sprida erfarenheterna fran pilotprojektet. Dessutom vet han att
Britta har erfarenhet och sékert kan tillféra en hel del till arbetet med processer. Det finns fler
bland konsulterna som har erfarenhet av processer och sakert ocksa ar villiga att medverka.
Han sager:

"Varfor inte lata studenterna analysera de processer ni har och utgaende fran det tillsammans
med er se hur deras modell kan anvandas for er del? Med detta far ni ndgon utifran som kan
komma med synpunkter utan forutfattade meningar och studenterna far inblick i er
verksamhet och majlighet att utgaende fran detta anpassa modellen efter era behov.”

Britta har ocksa erfarit att konkurrensen dkar och ser nu en mojlighet att med hjalp av
studenterna astadkomma den nddvandiga effektivisering av verksamheten och okat
kundfokus. Hon foreslar att det kunde vara bra att analysera verksamhetens processer
utgaende fran bland annat Kano-modellen, som betonar kundorientering.

Britta tar fram en processkarta:
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"Den hér processen ar var huvudprocess, men det finns manga forbattringsmajligheter och
saker som behdver klargoras.” séger Britta. Tillsammans listar de vad som kan vara vésentligt
att ha med i analysen. Eftersom de ocksa har kunskap om validering beslutar de att ta med det
som en del i listan. Listan diskuterar de med studenterna och tillsammans kommer de fram till
féljande punkter:

1. Har vi tydligt input och output i hela processen?

2. Ar gréanssnitten mellan delprocesserna logiska? Vad &r input respektive output? Vilka ar
insatserna respektive utfallen?

3. Vilka ar kraven pa resurser och kompetens i delprocesserna och aktiviteterna?

4. Hur sker kommunikation och aterkoppling inom processen?

5. Hur kommunicerar processen med andra processer i organisationen?

6. Var mater man i processen och hur dokumenteras resultat fran processen?

7. Finns det rutiner for hantering av avvikelser och férbéattringsarbete?

OVA 4:1

Utga fran den beskrivna processen och redogér for hur du konkret vill klarlagga frage-
stéllningarna i punkterna ovan. Ge alltsa synpunkter pa den beskrivna processen och forslag
pa hur man kan géra och vad som bor finnas dar det inte framgar hur fragestallningen
hanteras i den beskrivna processen. Du kan fa en del tips fran avsnittet om validering (kap 3)
och anpassa till en tjanst.
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Konsulterna rapporterar om att de far forfragningar om att dven hjalpa till med kvalitets- och
miljofragor. Detta eftersom resultaten fran matningarna ofta ingar i kvalitets- och
miljéredovisningar.

VD ser mojligheterna att utvidga verksamheten till kvalitets- och miljdomradet och borjar
fundera pa formerna for detta. En konsultfirma inom kvalitetsledning och miljéledning med
tio medarbetare har problem med ett dgarskifte och det finns en mojlighet att pa fordelaktiga
villkor ta 6ver verksamheten och darmed komma at deras kunder och marknad. Manga av
konsulterna har lang erfarenhet. For ett framgangsrikt 6vertagande &r det viktigt att man kan
ge de erfarna konsulterna ett intressant erbjudande sa att de inte forsvinner och darmed ocksa
tar med sig de kunder som de har kontakt med. VD inser att det ar viktigt att for dessa kunna
visa pa att man har en effektiv organisation och kan erbjuda dem bra arbetsvillkor utdver lon.
Forandringen innebér att kunder fran nya och for foretaget okanda omraden kommer in i
verksamheten och att man kommer ocksa att aktivt vanda sig till nya kundgrupper till
exempel inom offentlig sektor och man maste gora klart deras behov.

Bland de nya konsulterna finns John, som har arbetat mest med kvalitet inom kommuner och
landsting. | detta har ingatt arbete med sjélvutvardering och landstingens QUL (kvalitet —
utveckling — ledarskap, www.skl.se/qul). VD utser John som ansvarig for det nya omradet.
John boérjar med att géra en processkartlaggning for hur arbetet ska bedrivas. Han &r en
systematisk och noggrann person som inte lamnar nagot at slumpen och vet att nar man har att
gora med offentliga organisationer ar det inte sa enkelt att klara ut vem som ar kund.

Det &r ju ofta sa att de som man direkt kommer i kontakt med och som ar narmast berérda av
en tjanst inte ar de som bestallt den och heller inte de som betalar for den. Vilken paverkan
har politiker och skattebetalare? Hur ar det med langsiktigheten? Dessutom har begreppet
kund inom en del verksamheter dalig klang, men vad man benamner den som mottar resultatet
av en process &r har av underordnad betydelse &ven om det i kontakterna med dem som berors
ute verksamheten &r vasentligt. John ser ett antal olika fall med en stor spridning i dnskemal,
medvetenhet om kvalitetsutveckling och bendgenhet till férandring.

De mest forandringsbenagna verkar de vara som arbetar inom omraden dar det finns privata
konkurrenter. De anstallda inom dessa omraden ser ocksa en alternativ arbetsmarknad.
Exempel pa omraden stracker sig fran barnomsorg till dldrevard, skola, kommunala
forvaltningar, vardcentraler, sjukhus, transporter och logistik. John funderar pa hur
kundkontakterna sker och da tanker han inte enbart pa den direkta kunden utan, som namndes
ovan, alla de nivaer som kan betraktas som kunder.

Det &r alltsa viktigt att gora klart hur kundkontakterna sker. Hur tillfredsstaller man basbehov
och hur ser man till att minst uppfylla men helst dvertraffa kundens forvantningar? | vilka steg
sker kundkontakt? John tanker sa har: Vi utgar fran att man fran nagot omrade av den
offentliga sektorn har kommit in med en forfragan om hjélp med att komma igang med ett
arbete med kvalitetsutveckling. Vi diskuterar villkoren och satter igang med arbetet.
Resultatet dr tankt att bli ett for det aktuella omradet effektivt kvalitetsledningssystem med
helhetssyn och standiga forbattringar som viktiga inslag.” Under detta arbete forekommer ett
antal kontakter mellan konsulten och kunderna. | forsta steget ska vi uthilda ledningen hos var
kund sa att de far klart for sig vilken viktig roll de har nar det galler att komma igang med
kvalitetsutvecklingen och aven far insikter i hur man kan ga tillvaga.
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OVA 4.2

Din uppgift ar att identifiera kompetensutvecklingsbehoven hos kundens féretagsledning samt
foresla hur utbildningen av denna bor ga till (se ovan). Det ar naturligtvis viktigt att gora ett
bra jobb och genom att utga fran Kano-modellen och dess arbetssatt, som en del i vara
forberedelser infor utbildningen, sékrar vi en néjd kund och ett bra resultat. Anvand alltsa
Kano-modellen for att géra klart behoven (Behoven kan med fordel tas fram med
Brainstorming) och foresla utgdende fran det som framkommer hur utbildningen, i stora
drag, kan laggas upp.

5 Kundorientering

Ryktet om den nya konsultverksamheten sprider sig i organisationen och man blir fran
matkonsulternas sida intresserade om det finns nagot att hamta for dem i ett samarbete med
John och hans medarbetare. En av métkonsulterna, Anna, tar kontakt med John och beréttar
om svarigheterna de har med att forsta kundernas krav. Anna sager: Vi tror att vi har forstatt
vad kunderna vill, men nér vi sen kommer tillbaka och foreslar dem en, som vi tycker, val
genomarbetad 16sning pa deras matproblem finner vi att det ofta har tillkommit nya 6nskemal
som vi inte identifierat tidigare. Hur kan vi sakra att vi fran borjan har gjort klart vad kunden
verkligen vill ha och &r beredd att betala for?” ”Vilka metoder anvander ni nu?” fragar John.
Vi har provat med QFD, men det tar for lang tid och vi har inte haft ordentlig koll pa att
kundonskemalen, som vi lagger in i matrisen, verkligen &r relevanta” svarar Anna. Hon ar
ocksa medveten om att det varit svart att fa acceptans for QFD bland medarbetarna eftersom
man startade ett projekt med QFD utan att ha nagon med erfarenhet med som handledare och
det rann ut i sanden, men det sdger hon inte.

De kommer 6verens om att gora en analys av vilken information som man behdver och
eftersom John ocksa ar inne pa samma spar i sin kartlaggning av de offentliga kunderna och
deras behov av tjanster i sitt arbete med kvalitetsutveckling.

OVA 5:1

For denna uppgift valjer du omrade fran matsidan eller fran den offentliga sidan och
analyserar vilken information som Anna eller John behover om och fran sina kunder for att
kunna gora ett bra jobb som konsulter. Eftersom du gjort ett bra grundjobb far du ocksa
kunder och vill naturligtvis folja upp hur ndjda de ar och om det finns problem eller kritiska
handelser. Ge forslag pa hur du genomfor arbetet med att systematiskt géra klart dels vilken
information du vill samla in fran kunderna och dels hur du vill géra det. Metodik/verktyg?
Motivera! Har galler det enbart insamling av informationen. Analysen av den foljer i nésta

uppgift.

Arbetet rullar pa och efter nagra manader har man samlat in en massa information om
kunderna. Dels all information som man automatiskt far in vid kundkontakter, klagomal mm
och dels den som man systematiskt samlat med den metodik som du foreslagit i forra
uppgiften.

Nu galler det att analysera informationen och utnyttja resultatet for att forbattra de tjanster

man erbjuder och harmed ocksa helst dvertraffa kundernas forvantningar eller atminstone vara
battre an konkurrenterna. Det ar viktigt att se hur olika faktorer samverkar och ocksa att
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kunna avgora vad som &r sakerstallda resultat och vad som kan bero pa slumpen och pa att det
ar bortfall i de undersdkningar man gor.

OVA 5:2
Valj nagon systematisk metod for att analysera de data som samlats in i forra uppgiften. Vag

ocksa in all 6vrig tillganglig information, som finns om kunderna. Beskriv hur du vill ga till
vaga och hur resultatet kan anvéandas i forbattringsarbetet.

6 Integrerade ledningssystem

Bade Bengt och Mats tycker att kvalitetsarbetet borjar kannas som en integrerad del av
verksamheten och de tycker ocksa att de flesta & med pa taget. ISO-certifieringen tar en del
tid och ork, och det ar klart att just den delen kan vara svart att fa alla helt engagerade i. José,
som har arbetat lange pd OVA och ar en av de skickligaste hantverkarna stéller en dag fragan:
"Visst vet jag att en av vara kunder staller krav pa 1SO-certifiering och visst ar det bra. Men ar
det verkligen nodvandigt? Om vi inte &r certifierade har da den har kunden verkligen ndgon
som ér certifierad att kopa fran? Jag menar, hur manga ar egentligen certifierade?”

Det mumlas lite om att det nog ar manga certifierade och Mats kanner att alla vantar pa att
han ska forsvara” 1SO och sdga att "alla andra ar certifierade”, men Mats kanner ocksa att
han inte har san koll pa antalet certifierade. "Fler och fler kommer att krava det” svarar Mats,
men han svavar lite pa malet.

Fragan gnager lite och Mats kanner sig lite obekvdm med att dels inte veta och kunna svara
men dels for den osakerhet som det ger. Ar det ”nog manga” certifierade for att det ska vara
idé for OVA att vara det och hur manga kan det vara?

Mats tar upp fragan igen med José, men den har gangen ar han lite forberedd. José blir
intervjuad kring hur pass intresserad han egentligen ar av fragan och da han svarar att det vore
valdigt intressant att veta ordentligt sa svarar Mats med att erbjuda honom tid for att leta fram
svaren.

OVA 6:1

OVAs VD funderar p4 att inféra rapportering enligt Global Reporting Initiative (GRI), dock
pa en niva som endast omfattar det allra viktigaste och inte ar alltfor resurskravande. Vilka
atgarder anser du vara lampliga och vilka indikatorer i GRI &r relevanta? Motivera ditt svar.
Exemplifiera med minst fem indikatorer var inom de tre dimensionerna ekonomi, miljé och
socialt ansvar. Den fundering som OVA har p4 att certifiera sig enligt 1SO 14001 ska ocksa
tas hansyn till. Inom detta omrade finns det en hel del information pa Internet, men den ar
ofta oséker eller gammal och ibland férvirrande sammanstélld. Redovisa fakta, tolkningar
och era egna slutsatser. Var noga med referenser och var kallkritisk.

Josés kommande redovisning infor ledningsgruppen mots pa vissa hall av en hel del skepsis.
"Hur kan han veta nagonting om detta? Han &r ju ingen expert pa 1SO, utan en av vara vanliga
hantverkare?”” Mats tar genast José i forsvar och forklarar att det inte dr konstigare an att
nagon i ledningsgruppen kunde ha fatt uppgiften, men att José visade intresse for fragan fore
dem.

Skepsisen galler inte bara Josés medverkan utan ocksa “nédvandigheten” av att lagga tid
(pengar) pa detta. "Vad ska det tillféra?”
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De flesta tycker nog anda att det kan vara intressant att veta, men mest bara som kuriosa, for
hur fa eller hur manga det &n dr sa kan det vél inte paverka OVAs fortsatta arbete med
kvalitetsutveckling?

Josés redovisning blir, om inte en succé sa i alla fall valdigt uppskattat. Ingen hade vl en
aning om att det var en sadan spridning av 1ISO 9001! Kanske paverkar det OVAs installning
trots allt!

De “trumfkort” som José hade hittat var att minst en av konkurrenterna (http://www.johnson-
metall.com,) ocksa var certifierade vilket innebar att de darigenom mycket vl kan vara
framtida leverantorer &t OV As kunder! Detta var ndgonting som knappt ndgon i ledningen
hade nagon storre aning om...

Den direkta foljden av redovisningen blev att diskussionen kring ett eventuellt inférande av
1SO14001 togs upp igen efter att ha blivit lite styvmoderligt behandlad under en tid. Det gar
till och med sa langt att ledningsgruppen beslutar att pa allvar forsoka se om detta ar
genomférbart. Om OVA ska certifiera sig enligt 1SO 14001:2015 Milj6ledningssystem — Krav
och vagledning ocksa, sa kravs det en hel del arbete &ven om man kanske kan ta stod i det
certifierade system som finns redan idag.

OVA 6:2

Ge forslag pa en dvergripande handlingsplan for att OVAs ledningssystem ska uppfylla
kriterierna enligt 1ISO 14001 och i samband med detta ockséa integrera miljéledningssystemet
med det befintliga enligt ISO 9001. Beskriv alltsa hur man kan ga tillvaga. Visa ocksa pa
mojliga samordningsvinster.

7 Sex Sigma och kvalitetsutvecklingen i framtiden

Frans och Bengt sitter och fikar en dag och Frans tar upp deras tidigare diskussion kring Sex
Sigma. "Vet du” sager Frans “att Motorola raknar med att de far tillbaka mellan 10 till 50
ganger pa varje satsad dollar? Om vi pd OVA kunde rakna med halften... eller bara halften av
halften, sa skulle utfallet vara mellan 2.5 och 12.5 ganger, vilket vél bor ses som en god
utvaxling for en satsad krona?”

Bengt anar att Frans ar mer palast an han vill paskina, men latsas inte om nagonting. Bengt
tycker ocksa att amnet &r intressant och for att fa hora lite om hur Frans tanker sa faller han i
fallan.

"Sager du det?” svarar Mats. Frans nappar genast och snart ar de inne i en utforlig diskussion
kring Sex Sigmas vara eller inte vara i OVA. De ar ganska 6verens om att Sex Sigma nog kan
vara riktigt bra for storre foretag, men fragan ar om det passar for OVA?

Fikastunden blir till en fikatimme och nu borjar andra arbetsuppgifter att gora sig paminda.
Varken Bengt eller Frans vill dock egentligen avsluta diskussionen. Dels sa &r det ett
intressant amne och dels sa kan det ju vara en vag for OVA att ga i sitt fortsatta arbete med
kvalitetsutveckling. De bestdammer sig for att ta hjalp av en expert och be denne ta fram ett
underlag for att de battre ska kunna fundera éver detta.
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OVA 7:1

Du ar nu OVAs speciellt utvalda expert inom Sex Sigma. Ta fram tre goda skal till att OVA
bor satsa p& Sex Sigma, och tre goda skél till att OVA inte bor satsa pa Sex Sigma. Du har
ingen anledning att sélja det ena eller andra &t OVA, utan uppdraget &r att ge OVA (Bengt
och Frans i forsta hand) ett bra och komplett beslutsunderlag.

Bengt och Frans far del av ditt arbete men ser ganska snabbt att detta ar en storre fraga som
hela ledningen bor fa ta stallning till. De beslutar sig for att jobba vidare pa detta och fundera
igenom saken ordentligt.

OVA har nu, med din hjalp, delvis ratt s god kontroll pa vad kvalitetsutveckling innebar for
foretaget och dess kunder. Kanske ar det till och med sa att ledningen pd OVA ar ovanligt val
medveten om dessa fragor? Arbetet med kvalitetsutveckling tar dock, som du redan vet vid

det har laget, aldrig slut. | OVAs fall galler det att staka ut den vag som man ska fortsatta pa.

OVA 7:2

Diskutera hur Lean Manufacturing skulle kunna tillampas pa OVA. Foresla lampliga
atgarder och redogor ocksa for vilka omraden som du anser bor prioriteras. Motivera tydligt
alla dina forslag.
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